HELLO\ - OBECNE PODMINKY UCASTI

VE VZDELAVACICH KURZECH PRO VEREJNOST
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HELLO LANGUAGE CENTRE S.R.O. ( DALE JEN HLC ) POSKYTUJE SLUZBY V OBLASTI JAZYKOVEHO VZDELAVANI. TYTO
OBCHODNI PODMINKY UPRAVUJI SMLUVNI VZTAH MEZI HLC A KLIENTEM JAZYKOVYCH KURZU ( PRIPADNE JEHO
ZAKONNYM ZASTUPCEM) A JSOU PRO ZUCASTNENE STRANY ZAVAZNE.

1. UVODNi USTANOVENI{
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Vseobecné obchodni podminky tvori nedilnou soucdst smluvniho vztahu mezi klientem a dodavatelem HLC.
Smluvni vztah mezi klientem a dodavatelem vznikd na zdklade pisemné nebo elektronické prihldsky. Pisemnou
prihldsku je nutno podat osobné na sekretaridtu skoly, popr. v misté, kde probihaji oficidlni zdpisy do kurzii.
Prihlasky jsou zarazovdny v poradi, v nemZ byly doruceny do kanceldre HLC s tim, Ze pocet mist je limitovdn
kapacitou uceben a vyucujicich lektorii. Spolu s prihldskou je nutno uhradit zdlohu na kurzovné. 'V pripade, Ze
poddvdte prihldsku pres internet (a platbu zdlohy provddite prevodem na licet) nezapomerite uvést prideleny
variabilni symbol a uved'te do zprdvy pro prijemce VasSe prijment a typ kurzu.
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2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
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Ucastiky obcanskoprdvniho vztahu jsou HLC se sidlem v Ostravé a klient vzdéldvaciho kurzu.
Klientem se rozumi fyzickd osoba, kterd se ziicastni vzdéldvaciho kurzu Ci jiné akce vzdéldvaciho charakteru.
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3. PREDMET SLUZEB

% Predmeétem sluZeb je zajisténi vzdéldavacich sluZeb formou kurzu s maximdlnim poctem vicastniku

12 osob + 1 osoba ndhradnik, pokud neni v ,,Zdvazné prihldsce v oddilu pozndmky uvedeno jinak.
Pokud neni uvedeno v ,, Zdvazné prihldsce“ v oddilu pozndmky jinak, predmétem sluZeb neni obstardni
ucebnich pomiicek (knih, vzdeldvacich podkladit).

Délka vyucovdni je uddvdna ve vyucovacich hodindch. Délka jedné vyucovaci hodiny je 45 minut.
Podminkou zarazeni klienta do vzdéldvaciho kurzu je uhrazeni celkové ceny kurzu.
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4. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

% Klient odpovidd za sprdvnost a uplnost vdajit uvedenych v pisemné prihldsce. Za nezletilé iicastniky podepisuje
prihldsku a ddle jednd jejich zdkonny zdstupce.

< Smluvni vztah mezi HLC a klientem vznikd pvi zdvazném prihldsSeni kiicasti na semindii ¢i jiné akci
vzdeéldvacitho charakteru, a to preddnim , Zdvazné prihldsky” klientem rddné vyplnéné a podepsané
a uhrazenim zdlohy v minimdlni vysi 1000 Kc¢. Prevzetim této prihlasky a platby odpovédnou osobou
spolecnosti HLC se spolecnost zavazuje obstarat a zajistit klientovi sluZby ve sjednaném rozsahu a kvalite. HLC
vznikd zdroven prdvo na uhrazeni ceny kurzu predem v plné vysi.

% Klient nemd ndrok na sniZeni kurzovného z ditvodu stdtnich svdtkit a prdzdnin. Kurzovné se rovnéZ nesniZuje

z duvodu absence klienta na vyuce, je moZné provést vyménu za ndhradnika.

5. REZERVACE MISTA V KURZU

X3

%

Klient md misto v kurzu zdvazné rezervované az po zaplaceni kurzovného. Prednost maji diive platici klienti.
V pripadé bezhotovostni tihrady se dnem platby rozumi datum pripsdni kurzovného na iicet HLC.
» V pripadé iihrady ve stejny den maji prednost klienti, kteii si kurz objednali drive.
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6. CENA OBSTARAVANYCH SLUZEB
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Cena kurzu, véetné zdlohy a jeho hodinovy rozsah je uveden na ,,Zdvazné prihldsce .

Pri zaplaceni zdlohy 1000 K¢ je klient zdvazné prihldsen a je mu rezervovdno misto v kurzu. V opacném pripadé
Jje klient veden pouze jako zdjemce.

V pripadé nezdjmu klienta o zvoleny kurz propadd zaplacend zdloha ve vysi 1000 K¢ spolecnosti HLC.
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7. ODPOVEDNOST ZA SKODY
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HLC nezodpovidd za Skodu, ztrdtu i zranéni, jeZ klient utrpi v jejich prostordch.
HLC nenese financni ani jinou spoluodpovédnost za vysledek zdvérecnych zkousek jakéhokoli druhu, cena
téchto zkousSek neni zahrnuta v cené kurzovného.
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ZMENY V ROZSAHU SLUZEB, REKLAMACNI RIZENI A STORNOVACI PODMINKY

Kurzovné musi byt vidy zaplaceno pred zahdjenim kurzu v plné vysi, rozloZené platby nejsou mozné. Platbu je
mozno provést v hotovosti v kanceldri HLC nebo bankovnim prevodem na iicet HLC.

Bezhotovostni platbu lze provést na zdklade tidajit uvedenych na prihldsce (¢islo bankovniho iictu, variabilni
symbol).

Platba kurzovného bankovnim prevodem je moznd max. do 5 pracovnich dnit pred zahdjenim kurzu.

Zména mista kondni vyhrazena.

HLC je oprdvnéna zrusit kurz pred jeho zahdjenim z ditvodu nizkého poctu prihldsenych osob. Klienti obdrZi
zpét zaplacené kurzovné nejpozdéji do 14 dnii od ohldSent zruseni kurzu.

Necerpd-li klient, at’ uz z ¢dsti nebo plné, objednané a zaplacené sluzby z ditvodu nesouvisejicitho s cinnosti HLC
nevznikd klientovi ndrok na ndhradu ceny dotcenych sluZeb ani na slevu z ceny kurzu. Klient md prdvo prevést
Cerpdni sluzeb na druhou osobu (ndhradnika).

HLC si vyhrazuje prdvo na vymeénu lektora v kurzu.

Stornovaci poplatky tvictuje HLC klientiim na zdkladé osobniho ¢i pisemného ozndmeni HLC pri kaZdém stornu
ticasti za kaZdou prihldsenou osobu ve vysi:

e 1000 K¢ pri jakémkoliv stornu jiZ objednaného kurzu pred jeho zahdjenim,

® pri stornu jiZ probihajictho kurzu se v pripadé jednosemestrdlni iithrady kurzovného kurzovné nevract,

o pri stornu kurzu s tihradou kurzovného na dva semestry se vraci pomérnd cdst kurzovného po odecteni
zvyhodneni, které Cerpal klient na prvni semestr, pokud klient sdéli zdvaznou formou své rozhodnuti
nepokracovat v kurzu nejpozdéji 45 dni pred zacdtkem semestru. V opacném pripadé se kurzovné
nevraci.

Stornovaci poplatek se neiictuje, pokud prevede klient prdva a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu s HLC
na jinou osobu (ndhradnika) nebo pokud se iicast stornuje z ditvodu zdavaziného dlouhodobého onemocnéni ¢i
tirazu vyZadujicich hospitalizaci ¢i dlouhodobé upoutdni na lizko nebo v pripadé smrti, a tato informace je
spolecnosti HLC ozndmena v nejkratsi moZné lhiité. Nesplni-li ticastnik tuto svou povinnost, uctuji se storno
poplatky v plné vysi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

HLC prohlasuje, Ze vSechny klientem poskytnuté osobni idaje budou shromaZdovdny a zpracovavdny

pouze pro ucely poskytované sluzby v ramci HLC, kterd se zavazuje naklddat s nimi v souladu se zdkonem
¢.101/2000 Sb.

Klient poddnim prihlasky prohlasuje, Ze v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji,
souhlasi se zpracovdnim veskerych svych osobnich vidajit uvedenych v prihldsce, které poskytl HLC, za ticelem
uzavreni smluvniho vztahu a pro marketingové iicely HLC.

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 17. prosince 2007 a téhoZ dne nabyvaji prdavni ticinnosti a rusi vSechny
predesié ,,Obecné podminky ticasti“.

Klienti stvrzuji svym podpisem na zdvazné prihldsce, Ze jsou jim ,,Obecné podminky ticasti“ zndmy, rozuméji
Jjim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je prijimaji.



