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Expertni skupina profesnich sdruzeni AJSA Asociace jazykovych &kol a agentur a ACERT — asociace certifikovanych jazykovych kol
vytvorila manudl, jenz miZze slouzit soukromym spolec¢nostem jako voditko pfi vypisovani vybérovych fizeni na dodavatele

jazykového vzdélavani v CR.

Cilem je ukéazat cesty k rozpoznani kvalitnich dodavatelll od téch méné kvalitnich a ke stanoveni kritérii tak, aby se investice do

jazykového vzdélavani vyplatila.

Nékolik zakladnich otazek k firemnimu jazykovému vzdélavani

Mélo by nas dnes firemni jazykové vzdélavani jesté
vlbec zajimat?

V prostfedi globalizujiciho se svéta jsou kladeny stale vySSi
naroky na jazykové znalosti zaméstnancl. Klicové je
zejména zvladnuti angliCtiny v profesnim kontextu. Roste
ov8em ivyznam daldich jazyk(, jak evropskych, tak
byt prekazkou v efektivité prace a ve vyuzivani obchodnich
prilezitosti. Vyznam cizich jazyk( ve firemni praxi proto
muUZeme jen tézko zpochybrovat.

V jakém prostiedi se v Ceské republice pohybujeme
z hlediska znalosti cizich jazyk(i?

Dle prizkumu Eurobarometr, publikovaného vroce 2012,
se cizim jazykem nedomluvi vice neZ polovina ob&ant Ceské
republiky. Tento Udaj je vramci EU podprdmémy. Pokud
vezmeme v Uvahu, Ze oproti jinym evropskym zemim je zde
relativné nizky podil  znalosti  angliCtiny a zejména
ve stfednich a vy8Sich vékovych skupinach vysoky podil
znalosti rustiny anémciny, vklicovém parametru, tedy
ve znalostech  anglictiny, se obCané Ceské  republiky
nachazeji hluboko pod evropskym primérem. Také u nas,
jako v jedné z méala zemi, od roku 2005 doslo ke zhorSeni
jazykovych kompetenci populace. Trend ve vyspélych
zemich EU je pfitom zcela opacny.

Podivejme se jesté na jiné zdroje. Z prizkumu rakouské
agentury WIFI, provedeného Vv roce 2012
mezi zaméstnavateli v Ceské republice, vyplyva, Ze pri
hodnoceni kompetenci uchazecd o praci jsou z hlediska
zaméstnavateld nejvétsim problémem cizi jazyky. Tento
ndzor mé vice nez polovina zaméstnavatell. Rada
zaméstnanct totiz o sobé tvrdi, Ze cizi jazyk ovladaji, ovéem
ve skuteCnosti nejsou schopni se dorozumét se zahranicnimi
partnery.

Kapital lidskych zdroj v Ceské republice tedy neni
z hlediska cizojazy¢né komunikace dostateCny. Strategi
FeSeni této situace je nékolik. Cesky podnik mdZe rezignovat
a pfijmout omezeni spojena s nedostatecnou schopnosti
mezinarodni komunikace. Dalsi moznosti je pozadovat
po zaméstnancich, aby jazykové znalosti méli jiz pfi nastupu
do zaméstnani nebo sije sami doplnili. Limitované jazykové
kompetence zaméstnancl na Geském trhu v8ak znamenaji,
Zetato strategie je efektivni pouze u téch podnikd,
které mohou prebirat dostatek vySkolenych zaméstnancd
od konkurence, nebo u podnikd, které nemaji na kvalifikaci
zaméstnanct piili§ specifické pozadavky. Treti a z naSeho
pohledu nejefektivngjSi  strategii je pfistup, ve kterém
se zaméstnavatel aktivné vénuje udrZzovani  a rozvoji
jazykovych kompetenci zaméstnanct vramci internich
vzdélavacich programd.

Do jazykového vzdélavani jsme jiz hodné investovali
v minulosti. Copak to nestaci?

Rada spolenosti v minulosti investovala do jazykovych
kurzll pro zaméstnance nemalé prostredky. Nenastal jiz tedy
Cas jazykové vzdélavani zastavit? Pokud kompetence
zaméstnancll  po  nékladném  tréninku v minulosti
neodpovidaji dnesnim potfebam, znamena to, Ze prostredky
na jazykové vzdélavani byly vynalozeny neefektivné? Toto
vSe jsou zcela legitimni otazky. Uvédomme siovSem,
e situace dnes se li§f od stavu v dob& okolo vstupu Ceské
republiky do EU, kdy vydaje firem na jazykové vzdélavani
kulminovaly. | potfeby soucasného zaméstnavatele jsou jiné.

Zkusme sito ukazat na prikladu anglictiny. Pokud jsme
se pavodné pohybovali v prostiedi, kde vétSina dospélé
kvalifikované populace nekomunikovala anglicky vibec, bylo
pochopitelné cilem dosahnout alespori  elementarnich
jazykovych kompetenci tak, aby nezviadani anglictiny nebylo
zésadni mezikulturni prekéazkou. Vtomto smyslu byly
investice z minulych let Uspésné.

Dnedni  potfeby jsou ovSem jiné. Aktudiné je
pro zaméstnavatele  dllezité, aby stanovené  skupiny
zaméstnanct byly schopny piné se zadlenit do mezinarodni
pracovni komunikace. PoloZte siproto otazku, zda ma
pro praci vasich lidi mezinarodni komunikace smysl. Pokud
ano, zvladaji ji vasi spolupracovnici na dostatecné urovni?
Nejsou pro véas slabiny v mezinarodni komunikaci brzdou
v rozvoji? Podle odpovédi na tyto otézky poznate, zda maiji
ve vasi spoleCnosti jazykové vzdélavaci programy smysl.
Vice nez diive je pak ddlezitd otdzka vybéru dodavatele
a dobrého nastaveni zakézkového vzdélavaciho programu.

Jak tedy vybirat dodavatele firemniho vzdélavani?
Efektivné.

Rozhodnuti investovat do firemniho jazykového vzdélavani
mze byt pro zaméstnavatele velmi smyslupiné. Timto
rozhodnutim v8ak problém teprve zacind. Na trhu pUsobi
stovky jazykovych 8kol, ne kazdy dodavatel je pfitom
schopen splnit stejné dobfe kazdé zadani. Naprosto
chépeme, Ze v soucasné dobé jsou Uspory nékladd klicové.
Cena nabizenych sluzeb proto nepochybné bude dllezitym
kritériem. Podstatné vSak je, aby se porovnavala cena
u srovnatelnych nabidek. | velmi levné sluzby se totiz mohou
prodrazit, pokud nepfinesou pozadovany efekt. U vzdélavani
je tato otazka obzvlasté podstatna. U nakupu zbozi Ize
nakupovany produkt specifikovat pomérné snadno tak,
aby byly vS8echny nabidky velmi dobfe porovnatelné.
Je proto pochopitelné, ze jedinym spravnym kritériem vybéru
mUze byt cena. Pri ndkupu vzdélavani viak podobny postup
nemusi byt tou nejlepsi cestou. Efektivni je zohlednit kvalitu
a spektrum nabizenych sluzeb.
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Vzdyt nam jazykova Skola dodava jenom lektory.
Budeme pozadovat kvalifikované lektory a vSe je
vyfizeno.

Lze nabyt dojmu, Zeu jazykové Skoly sejedna pouze
o sluzby lektora. Pokud tedy nékdo nabidne levné praci
kvalifikovanych lektorl, muUze se zdat, Zze nabizi dobré
sluzby. Takovy pfistup by vSak byl zjednoduSujici. Skute¢né
uchaze¢ o zakdzku nabizi praci kvalifikovanych lektord,
nebo jen formalné naplnuje pozadavek zadani? Néktefi
zaméstnavatelé  mohou  fesit tento  problém  tim,
Ze se predem seznami s lektory a posoudi kvalitu jejich
prace. Pak se nemUiZe stét, Zze dostanou $patné sluzby. Ano,
tento predpoklad mize platit.

Uvédomme si ovSem, ze v takovém pripadé vlastné zékaznik
supluje praci jazykové Skoly. Kolik Casu stravi pfipravou
zakazky? Co se stane, az lektor onemocni a bude tfeba jej
vymenit? Jaké jsou mzdové naklady na to, aby personalisté
na strané zékaznika posuzovali spolupracovniky dodavatele?
Neni vyhodngjsi, aby se tyto zdroje vénovaly rozvoji viastnich
aktivit? Posouzeni lektora je navic dost naro¢nou ¢innosti,
na kterou maji vzdélavaci spoleCnosti  specializované
odborniky.  Kvalitni  pohovor s lektorem je zpravidia
nekolikastupnovy, zahrnuje demonstraci a rozbor konkrétni
vyuky iodborné posouzeni schopnosti lektora. Skutecné
dokéaze zékaznik tuto préaci provést efektivnéji nez vzdélavaci
spole€nost? Vpraxi vétSinou ne, posuzovani lektora
Ci ukézkovych hodin setak omezuje na dojmy, hodnoti
se spiSe osobnost nez kvalita prace.

Kvalitni  jazykova Skola pfitom jisté nenecha studenty
pracovat s lektorem, ktery jim nevyhovuje. Naopak lektor,
ktery dokaze vzbudit dobry prvni dojem u pohovoru, nemusi
byt vZzdy ten nejlepsi. Zajimejte se o proces vybéru lektord
u dodavatele, chcete-li, navstivte skuteCné lekce v bézicich
kurzech, dobry dodavatel to jist¢ rad umozni. Vybirejte
ale spiSe kvalitni Skolu nez jednotlivé dobré lektory. Nemluvé
o tom, ze dobra jazykova Skola nabizi mnohem vic nez jen
zprostiedkovani prace lektorl. Jedna se o spektrum sluzeb,
které jen v celku dokazi zajistit skutecné kvalitni jazykové
vzdélavani.

O jaké spektrum sluzeb jde? A pro¢ by pro nas mélo byt
dilezité?

Lektorem vzdélavaci proces jenom zacina. Sluzby
jazykovych Skol predstavuiji Sirokou Skalu c&innosti, které
urcuji celkovou kvalitu jazykové vyuky a jeji organizace. Pati
sem napfiklad zakaznicky servis asnim souvisejici
kancelarské zazemi. Dobra Skola fidi praci lektor( po strance

CERT

asociace certifikovanjch
jazykovjich Skol

organizacni aobsahové, tim vyznamné Setfi Cas
zaméstnancl zékaznika, atedy indklady. Jiz samotnému
zahdjeni vyuky predchazi testovani a navrh struktury kurzd.
O realizaci zakazky je potfeba zakaznikovi poskytovat
reporting, do kterého kromé dokladl o odvedené préci
a vyuctovani patfi ievidence dochazky, testovani, prace
se zpétnou vazbou, podklady potfebné pro sledovani
efektivity vzdélavani. KliCova je ipodpora, kterou Skola
poskytuje pro kvalitni préci lektor(l. Stejné jako v jinych
Skolach, ivramci jazykového vzdélavani je tfeba lektorlim
poskytovat odborné atechnické zazemi a investovat
do jejich vzdélavani. Kvalitni jazykova Skola proto disponuje
tymem kvalifikovanych odbornikd, ktery se podili na pfipravé
vyukovych program( a fidi kvalitu vyuky.

Pravé tyto procesy, které tvori nadstavbu nad praci lektord,
at jiz se jedna o otazky obsahové nebo o otazky organizace
a zakaznického servisu, jsou pfitom pro zékaznika Klicové.
Samoziejmé, zajisténi téchto procesl také néco stoji.
V disledku se ale jedna o efektivni investici ve prospéch
zékaznika.

| tak trvame na nejvyhodné;jsi cené.

Samoziejmé, cena je velmi dllezitd. Dobii dodavatelé
respektuji pravo zakaznika na fizeni nékladd a dokazi
nabidnout dobré ceny. Nejniz§i cena ale zdaleka nemusi
reprezentovat odpovidajici sluzby. Proto neni dobré vybirat
dodavatele jen podle ceny. Mnohem lepSich vysledki
dosahnete, zvolite-li kvalitniho dodavatele, ktery nabizi
rozumnou cenu.

Jaké ceny Ize povazovat za rozumné? Pomyslete napriklad
na to, Zzelektor je kvalifikovany vysokoskolak. Z penéz
za vyuku musi ziskat tolik, aby nemél zajem odejit do jiné
profese. Musi zaplatit dané a pojistén.

Je také potfeba pokryt naklady na praci Skoly v oblasti
organizace, zakaznického servisu iv oblasti akademicke.
Tato prace je pro Skolu podstatnd, garantuje kvalitu sluzeb
a Setii zakaznikovi praci, v disledku tedy i penize. Hodnotte
cenu, ovdem u kvalitnich dodavateld. Jazykové vzdélavani
neni levnou zalezitosti, zejména proto, Ze sejedna
o dlouhodoby a Casové narocny proces.

Pokud budete posuzovat néaklady, vzpomerite si, jaké
hodinové sazby platite trenérdm v jinych oblastech,
poradclim nebo tfeba servisnim technikdm. Mozna Zjistite,
ze kvalitni jazykové vzdélavaci sluzby nejsou tak drahé
a ze vybér dobrého dodavatele se opravdu vyplati. A pravé
vtom, jak vybrat kvalitniho a pfitom nakladové efektivniho
dodavatele, vdm mlze pomoci tento  manudl.
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Prehled moznych hodnoticich kritérii (akademicka, organizaéni

a cenova):

Nasledujici kritéria je vhodné zohlednit pfi vybéru dodavatele jazykovych sluzeb. Pro efektivni vybér dodavatele zvolte ta,
ktera budou odpovidat vaSemu zaméru a koncepci jazykového vzdélavani.

Na jedné strané je mozné dbat predevS§im na akademickou kvalitu vyuky, na strané druhé je zcela legitimni rozhodovat
se na zakladé administrativni podpory, kterou dodavatel poskytuje. Proto je pro kazdou spole¢nost vyhodna jind kombinace kritérif.

Nasledujici seznam prinasi ta zakladni, ktera jsou k dispozici, pficemz je mozné je méfit, hodnotit a vybrat podle nich dodavatele

splfujici predstavy vasi spolecnosti.

1. KVALIFIKACE AKADEMICKEHO MANAGEMENTU UCHAZECE

Jak prokazat kvalifikaci Co pozadovat pro prokazani Pro€ prokazovat

vzdélani hlavniho metodika a potvrzeni
0 objemu pracovniho uvazku

kopie akademického diplomu
hlavniho metodika

Kvalifikované akademické vedeni je
zékladnim predpokladem kvalitniho
dodavani sluzby jazykového vzdélani.

praxe hlavniho metodika v oblasti jazykového

vzdélavani

zivotopis hlavniho metodika
s uvedenim praxe

Hlavni metodik musi mit viastni
zkuSenost jak s vyukou jazyka, tak
s akademickym fizenim JS.

2. KVALIFIKACE LEKTORU

Kritérium

Co a jak hodnotit

Pro¢ hodnotit

kvalifikace lektor( / struktura lektorského
sboru

doklad Clenstvi ACERT
doklad certifikace AJSA
cestné prohlaseni o ziskané
kvalifikaci lektorského sboru

Pred zahajenim zakazky neni zfejmé,
ktefi lektofi ji povedou, proto je spravné
hodnotit celkovou kvalifikovanost.

3. KVALITA VYUKY

Kritérium Co a jak hodnotit

proces vybéru lektord

zda podle zadavatele zajiStuje
popsany proces vybéru kvalitu
lektor(

Pro¢ hodnotit

Jednotlivé Skoly se v procesech lisi, coz
se mUze projevit na slozeni lektorského
tymu.

metodika vyuky

popis metodiky uplatfiované
v dané jazykové Skole

Metodika je jednou ze zaruk, ze vSichni
lektori podavaji kvalitni a srovnatelny
vykon.

overovani / testovani jazykovych znalosti

zda ma Skola propracovany
systém ovérovani

znalosti / testovani

zda je popsané ovérovani znalosti
nebo testovani zalozené na
Evropském referenénim ramci pro
jazyky (ERR)

Pouze pokud je ovérovani a testovani
zalozené na Evropském referencnim
ramci, je tato informace univerzalné
prenositelna.

rozvoj lektord a monitoring vyuky

popis nastaveného procesu
vzdélavani lektord
nastaveni zplisobu monitoringu

Pouze pokud ma JS nastavené tyto
procesy, mdze adekvatné reagovat na
zmeény a zaroven udrzet kvalitu sluzby.

4. OBSAH VYUKY

Kritérium Co a jak hodnotit

navrh u¢ebnich materiall

soulad navrhu uéebnich materialt
s pozadovanym obsahem

Pro¢ hodnotit

Zjisti se, zda $kola pfi vybéru materialli

respektuje pozadavky klienta.

zpUsob reportovani pokroku ve vyuce

vypovidaci schopnost navrzeného
reportu

schopnost prizplsobit reporting
potfebam zadavatele

Kazda JS ma viastni zpCisoby
reportingu, nekteré mohou vyhovovat
vice nez jiné.
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Pro¢ hodnotit

Kritérium Co a jak hodnotit

administrace dat a komunikace

popis procesu administrativniho

zajisténi vyuky

Kazdému zadavateli mohou vyhovovat

jiné zplsoby administrativniho zajisténi.

zpUisob evidence Ucasti na vyuce

e navrh gkoly, jakym zplsobem
a v jaké formé bude dodavat
reporty o Ucasti — predlozeni
vzoru

Predkladani reportu Setii naklady HR
oddeéleni a zvySuje tak efektivnost
vyuky.

proces feseni reklamaci

e predloZeni procesu reseni
reklamaci, ktery ma skola
zaveden, a hodnocenf jeho
efektivity

Kazda Skola resi reklamace jinym
zpUisobem. Zadavateldm mohou
vyhovovat rlizné pristupy feseni
reklamaci.

6. PROVOZNIi A TECHNICKE ZAZEMIi

Kritérium

Co pozadovat pro prokazani

Pro¢ prokazovat

prokazani existence dostatecného zazemi
pro provozovani jazykové Skoly

e  Cestné prohlaseni s vyctem
spInénych pozadavk(

Pouze pokud ma JS dostate¢né
vybaveni a zazemi, je schopna kvalitné
dodavat jazykové sluzby.

7. REFERENCE

Jak prokazat kvalifikaci

dolozeni reference klientd v souctu

o srovnatelném objemu, jako je pfepokladany
objem zakazky

Co pozadovat pro prokazani

e reference s uvedenim objemu
vyuky, délky spoluprace,
poskytovanych sluzeb
a s referenénim kontaktem (jméno,
pozice, kontakt)

e reference potvrzené klientem

e potvrzeni a Cestna prohlaseni Skoly

Pro¢ prokazovat

Pouze Skola, ktera je schopna
zvladnout podobny objem (i kdyz pro
vice klientd), by se méla ucastnit VR.

8. DOKLADY O KVALITE

- Kritérium
certifikat kvality vystaveny profesni asociaci

Co a jak hodnotit

e doklad certifikovaného ¢lenstvi
v ACERT nebo v AJSA

Pro¢ hodnotit

Kazda z asociaci zaru€uje urcitou
udroven kvality u ¢lend na zékladé auditd
¢i inspekci.

certifikace systému fizeni, mezinarodni
certifikace, zkusebni centrum pro
mezinarodni zkousky

e Certifikat ISO 9001, &lenstvi
v EAQUALS, certifikat
akreditovaného zkusebniho centra

Provérkou je podloZena certifikace &i
akreditace souvisejici s kvalitou
poskytovanych sluzeb.

9. DOPLNKOVE SLUZBY A CENA

- Kritérium
cena

Co a jak hodnotit

e zavazek ceny za 1 vyucovaci
hodinu (45 minut) pfislusné vyuky

Pro¢ hodnotit
Jde o jedno z kritéri efektivity
vynalozenych prostredkd.

dopliikové sluzby tykajici se jazyku

e nabidka doplnkovych sluzeb
poskytovanych uchazecem
zadavateli za konkrétni cenu

Zadavateli mdze v pribéhu zakazky
vzniknout potfeba dalsich jazykovych
sluzeb.

Zadavatel ziska prehled o celkovém
spektru sluzeb poskytovanych Skolou.
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