JAZYKOVA SKOLA

I HELLO

OBECNE PODMINKY UCASTI VE VZDELAVACICH KURZECH
PRO VEREINOST

HELLO LANGUAGE CENTRE S.R.O. (DALE JEN HLC) POSKYTUJE SLUZBY V OBLASTI VZDELAVANI. TYTO OBCHODNi
PODMINKY UPRAVUJi SMLUVNI VZTAH MEZ| HLC A KLIENTEM VZDELAVACICH KURZU (PRIPADNE JEHO ZAKONNYM
ZASTUPCEM) A JSOU PRO ZUCASTNENE STRANY ZAVAZNE.
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UVODNi USTANOVENI
Obecné podminky iicasti ve vzdélavacich kurzech tvori nedilnou soucdst smluvniho vztahu mezi klientem a HLC.
UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastniky obcanskoprdavniho vztahu jsou HLC (se sidlem v Ostravé — Mar. Hordch) a klient vzdélavaciho kurzu.
Klientem se rozumi fyzicka osoba, ktera se zucastni vzdelavaciho kurzu ¢i jiné akce vzdélavaciho charakteru.

PREDMET SLUZEB

Predmétem sluzeb je zajisténi vzdélavacich sluzeb formou kurzu s maximalnim poctem ucastnikii 12 0sob + 1 osoba
ndhradnik, pokud neni v ,, Zavazné prihldsce * uvedeno jinak.

Pokud neni v ,,Zdvazné prihldsce” uvedeno jinak, predmétem sluzeb neni obstarani ucebnich pomiicek (knih,
vzdélavacich podkladii).

Délka vyucovani je udavana ve vyucovacich hodindach. Délka jedné vyucovaci hodiny je 45 minut.

Podminkou zarazeni klienta do vzdélavaciho kurzu je uhrazeni celkové ceny kurzu (ddle jen kurzovného) pied jeho
zahdjenim.

VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

Klient odpovida za sprdavnost a uplnost uidajit uvedenych v pisemné i elektronické prihldsce. Za nezletilé ucastniky
podepisuje prihlasku a ddle jedna jejich zdkonny zdstupce.

Smiluvni vztah mezi HLC a klientem vznikd pri zdvazném prihlaSeni kucasti na jazykovém kurzu i jiné akci
vzdélavaciho charakteru, a to predanim klientem 7adné vyplnené a podepsané , Zavazné prihlasky .
Pisemnou prihlasku je mozno podat osobné na recepci HLC nebo elektronicky. Prevzetim této prihlasky a vhrady
odpovédnou osobou spolecnosti HLC se spolecnost zavazuje zajistit klientovi sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité.
Klient nemd narok na snizeni kurzovného z ditvodu statnich svatkii a prdzdnin. Kurzovné se rovnéZ nesnizuje
Z ditvodu absence klienta na vyuce.

CENA OBSTARAVANYCH SLUZEB

Kurzovné, véetné vyse zdlohy a hodinovy rozsah Kurzu jsou uvedené v ,, Zdavazné prihlasce .

Po zaplaceni kurzovného ma klient zdvazné rezervovano misto v kurzu. V opacném pripadé je klient veden

pouze jako zdajemce.

Kurzovné musi byt vidy uhrazeno minimdlné 3 dny pred samotnym zahdjenim Kurzu v plné vysi, rozloZené platby
nejsou mozné. Uhradu je mozno provést v hotovosti na recepci HLC, kartou na centrdle v Ostravé nebo bankovnim
prevodem na ucet HLC. Bezhotovostni platbu lze provést na zdiklade udajii uvedenych v prihlasce (Cislo uctu,
variabilni symbol). Dnem tihrady se rozumi datum pripsani kurzovného na uicet HLC.

Klient ma narok na ucast v kurzu az po uhrazeni celkové vyse kurzovného.

ODPOVEDNOST ZA SKODY
HLC nezodpovida za skodu, ztratu ¢i zranéni, jez klient utrpi v jejich prostordch.

HLC nenese financni ani jinou spoluodpovédnost za vysledek zaveérecnych zkousek jakéehokoli druhu, cena téchto
zkousek neni zahrnuta v cené kurzovného, pokud neni v ,, Zavazné prihlasce* uvedeno jinak.
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ZMENY V ROZSAHU SLUZEB, REKLAMACNI RiZENi A STORNOVACI PODMINKY

HLC je opravnéna zrusit kurz pied jeho zahdjenim z ditvodu nizkého poctu prihlasenych osob. Klienti obdrzi zpét
zaplacené kurzovné nejpozdéji do 14 dnii od ohlaseni zruseni kurzu. HLC je rovnéz opravnénda zkratit semestr, pokud
Jje pocet prihlasenych osob nizsi, a to pouze se souhlasem vsech prihlasenych studenti, kteri budou o této skutecnosti
informovani.

Necerpa-li klient, at’ uz z casti nebo plné, objednané a zaplacené sluzby, z ditvodu nesouvisejiciho s cinnosti HLC,
nevznika klientovi ndrok na ndahradu ceny dotéenych sluzeb ani na slevu z kurzovného. Klient mda prdvo prevést
Cerpani sluzeb na druhou osobu (ndhradnika) a Vv pripadé, Ze se tak stane, vyvstdvd povinnost pisemné informovat
HLC jeste pred tim, nez nahradnik zacne kurz navstévovat.

HLC si vhrazuje pravo na vymeénu lektora a na zménu mista konani kurzu.

Stornovaci poplatky uctuje HLC klientiim na zdklade osobniho nebo pisemného ozndmeni pri kazdém stornu ucasti
za kazdou prihlasenou osobu ve vysi:

e 500,- K¢ pri jakemkoliv stornu jiz objednaného a uhrazeného kurzu pred jeho zahajenim,
e pii stornu jiZ probihajiciho Kurzu se v pripadé jednosemestralni ithrady kurzovného kurzovné nevraci,
o pri stornu kurzu s uhradou kurzovného na dva semestry se vraci pomérna cast kurzovného po odecteni
Zvyhodneéni, které cerpal klient na prvni semestr, pokud klient sdeli zdvaznou pisemnou formou své
rozhodnuti nepokracovat v kurzu nejpozdéji 45 dni pred zacatkem prvniho semestru. V opacném pripadeé se
kurzovné nevraci.
Stornovaci poplatek se neuctuje, pokud prevede klient prava a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu s HLC
na jinou osobu (nahradnika) nebo pokud se ucast stornuje z ditvodu zavazného dlouhodobého onemocnéni ¢i urazu
vyzadujicich hospitalizaci ¢i dlouhodobé upoutani na lizko nebo v pripadé smrti, a tato informace je spolecnosti
HLC ozndmena v nejkratsi mozné lhité. Nesplni-li uicastnik tuto svou povinnost, uctuji se storno poplatky v piné vysi.
Vrdaceni kurzovného ,,v piipadé nespokojenosti “ miize byt uplatnéno pouze U skupinovych vzdélavacich kurzii, a to
pri prokazatelném absolvovani prvnich dvou bezprostredné ndsledujicich vyucovacich hodin probihajicich
maximalné béhem prvnich dvou tydnii po prihldseni, a to pouze za podminky uhrazeni celého kurzovného daného
kurzu.
V pripadé reklamace musi byt tato klientem dorucena v pisemné formé do 5 dnii od zjisteni neshody vedoucimu
zaméstnanci dané pobocky HLC (Ostrava, Opava, Brno). Tato reklamace bude projednina a posouzena
zodpovédnym vedoucim pobocky a po prezkoumani skutecného stavu vyhodnocena jako reklamace oprdvnénd ci
neopravnénd. O kazdé takové reklamaci bude vyhotoven reklamacni protokol, ve kterém se specifikuje: reklamujici
osoba, reklamovany produkt ¢i sluzba, zjisténa zavada, navrh reseni a prezkoumani zodpovednym vedoucim pobocky.
Opravneéna reklamace bude v soucinnosti s reklamujicim vyrizena do 30 dnii od doruceni pisemné stiznosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

HLC prohlasuje, ze s osobnimi udaji poskytnutymi klientem bude naklidat v souladu dle Nariizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii.
Dokument ,, Zasady ochrany osobnich udajii* je uverejnén na www.hello.cz.

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI{

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 25. 5. 2018, a téhoz dne nabyvaji prdavni ucinnosti a rusi vSechny
predchozi ,,Obecné podminky ucasti*.

Klienti stvrzuji svym podpisem na zavazné prihlasce, ze jsou jim ,, Obecné podminky ucasti* znamy, rozumeji

Jjim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je prijimaji.



