Provozni rad détského koutku (DK)

1. Provozni doba détského koutku:

PO - NE: 9:00-20:00 hodin

Pfijem posledniho ditéte je ptl hodiny pfed koncem provozni doby.
2. Vék déti

vo wve

Détsky koutek je urcen pro déti od 4 let. Mladsi déti pFijimame pouze v doprovodu rodict ¢i jiné odpovédné
osoby starsi 18 let.

Maximalni pocet déti je 20!

PRI REGISTRACI NUTNO PREDKLADAT KARTICKU POJISTENCE!

3. Pfijem ditéte

3. 1. Pfi prvni navstévé nahlaste potfebné Udaje o vasem ditéti, email a Cislo telefonniho spojeni, na kterém
jste po dobu pobytu ditéte v DK k zastizeni. Udaje ditéte budou uloZeny v nasi databazi. Informace jsou
chranény pred zneuZitim v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd.

3. 2. Dité zujte, svléknéte dle uvdzeni, ale doporucujeme dlouhé teplaky a protiskluzové ponozky. Svrsky
ulozte do skfinky, podle Cisla, které Vam bude pridéleno. Pti ptijmu ditéte si doprovod zvoli ¢tyfmistné heslo,
které musi uvést i pti vyzvednuti ditéte.

3.3. Minimalni doba mezi vyzvednutim ditéte a jeho opétovnym pfrijetim do koutku je 30 minut.

4. Predani ditéte

4. 1. Pfivyzvednuti ditéte doprovod nahlasi heslo, které si urcil pti pfichodu. Dité bude predano proti podpisu
osoby, ktera dité privedla. V pripadé, Ze dité bude vyzvedavat jind osoba, je nutné toto nahlasit jiz pfi ptijmu
ditéte. Doprovod nesmi byt mladsi 18 let véku.

4. 2.V ptipadé nevyzvednuti ditéte do konce provozni doby bude dité prevezeno do nasi domaci péce a bude
o néj nalezité postardno do pfichodu rodicl. Za kaZzdou zapocatou hodinu takovéto domaci péce nebo
vyzvednuti ditéte po zaviraci dobé, bude uUctovano 200,- KE. Rodice budou vyrozuméni viemi dostupnymi
zpUsoby. Dale informujeme policii a individualné i prislusné pracovisté socialni péce.

5. Dulezité informace pro vas

5. 1. Neprijimame déti, které potrebuji individualni péci z ohledu zajisténi bezpecnosti vSech déti v koutku.

5. 2. Nepfijimame déti s infekénimi nemocemi nebo nachlazené. Toto opatfeni je v zajmu vSech malych
navstévnikl DK. Doufame, Ze toto opatreni pochopite. Alergie ¢i jina stald onemocnéni a zdravotni problémy
nahlaste pfi pfijmu ditéte. Mame-li informace o zdravotnich problémech, mlizeme individualné pfistupovat
ke kazdému ditéti. Na zakladé evidence je mozné dohledani pripadného pocatku infekce ¢i epidemie. Tyto
informace poskytujeme pouze hygienické stanici.

5. 3. Za véci odlozené mimo skfifiku nerucime.

5. 4 V prfipadé jakéhokoliv ohroZeni, evakuujeme déti na misto urené v aktudlnim evakuacnim fadu
obchodniho centra ve spolupraci s mistni bezpecnostni sluzbou. Nemusite mit obavy, vase déti jsou u nas v
bezpedi.



5.5 Zvazte, zda je atrakce v détském koutku vhodna pro Vase déti!!

6. Dulezité pro vase dité

6. 1. Je nutné, abyste se v dobé, kdy bude vase dité v DK, zdrZovali v prostorach obchodniho centra. Mize
se stat, Ze vas dité bude potfebovat a my vds budeme muset vyvolat mistnim rozhlasem ¢i zavolat na vas
mobilni telefon.

6.2 V pripadé jakéhokoliv zranéni vychovatelé zajisti zakladni oSetfeni ¢i poskytnuti prvni pomoci.

7. Personal

7. 1. O vase déti se stara personal, ktery ma potfebné pedagogické ¢i zdravotnické vzdélani, je nalezité
proskolen a ma ptislusnou praxi v praci s détmi.

7.2 Nasi vychovatelé maiji vidy pro déti pfipraveny program, takze se déti urcité nebudou nudit. VSechen
material na vytvarné Cinnosti ma prislusné atesty a spliiuje hygienické normy.

8. Slevy

Zavitate-li do DK v den narozenin vaseho ditéte, je tato ndvstéva zdarma.

9. Pitny rezim, hygiena déti a uklid

9.1. Pro Vase déti je na piti pfipravena pfirodni pramenitd voda. Soucasti DK je socidlni zafizeni pro déti. Dle
potfeby jsou détem k dispozici papirové kapesniky a vihéené ubrousky.

9.2. V prostorach DK je provadén kazdodenni uklid, ktery se dle potfeby opakuje i nékolikrat denné.
Zajistujeme pro Vase déti Cisté a bezpecné prostiedi.

10. Pojisténi

Za véci Vaseho ditéte, které budou odloZeny ve skfifice, pfebirame plnou odpovédnost, napt. pro pfipad
kradeze. Za volné odloZené véci nerucime.

11. GDPR
Navstévou a registraci do détského koutku souhlasite se zpracovanim osobnich udaja.
Souhlas je udélovan dle natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 o Ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl, dale jen "GDPR" dle zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd (déle jen "ZOOU") a 0 zméné nékterych zakon(.

12. Registrace

P¥i registraci je potieba predlozit karticku pojisténce ditéte, dale je potfeba nahlasit idaje o osobé, ktera jej
privedla. Navstévou a registraci do détského koutku souhlasite se zpracovanim osobnich udaja.



Provozovatel:

Jazykova agentura Hello s.r.o.
Novinarska 7, 70900 Ostrava Marianské Hory
Kontaktni tel.: 731 655 899



