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NAVRH SOUBORU KROKU NA ZLEPSENi STRATEGIE PRODUKTU
MEZINARODNICH ZKOUSEK

1. Realizace zkousek
1.1. Papirova verze zkousek

Papirovou verzi zkousek voli v poslednich letech méné a méné kandidatd, je tomu tak
zejména z dlvodu toho, Ze se poslechova ¢ast zkousky u této verze na rozdil od verze
pocitacové pousti nahlas z CD prehravace, reproduktoru nebo interaktivni tabule.
Kandidati si stale vice stéZuji na kvalitu zvuku, zejména v prostorach partnerskych
Skol, které maiji vysoké stropy a nekvalitni zafizeni na prehravani zvuku. Partnerska
organizace v Palermu vyuZivd bezdratova sluchatka, diky kterym si kazdy kandidat
mlzZe sam nastavit hlasitost, kterd mu vyhovuje. Poslech ma ve sluchatkach,
nerozléhd se po mistnosti a nerusi ho okolni zvuky. Dle mého prézkumu v CR Zadné
jiné zkouskové centrum bezdratova sluchatka nenabizi, a tak by jejich zavedeni
pfineslo nasemu centru obrovskou konkurenéni vyhodu. Rada kandidatd voli
pocitacovou verzi pravé proto, aby dobre slyseli poslech, i kdyzZ v ostatnich oblastech
by si mnohem radéji zvolili papirovou verzi. Bezdratova sluchatka by tedy urcité
zvysSila pocet kandidatl, ktefi by uprednostnili nase zkouSkové centrum pred
konkurenci.

1.2. Pocitacova verze zkouSek

1.2.1. Délici pficky

Dle reguli z Cambridge musime u pocitatové verze zkouSek dodrZovat urcitou
vzdalenost mezi jednotlivymi pocitaci, z toho divodu mame v pocitacovych u¢ebndch
omezené mnozstvi mist a nemuizeme tak vyuZit plnou kapacitu. U zkousek s vysokym
poctem kandidatl je tak musime rozdélit do vice mistnosti, nebo zkousku rozdélit do
nékolika termind. Partnerskd organizace International House Palermo ztohoto
dlvodu pouziva délici pricky, diky kterym mohou vyuzit vSechny pocitace v mistnosti,
aniz by doslo k porusenim Cambridge reguli nebo podvadéni u zkousek. Tyto délici
pricky neni problém vyrobit, jejich vyroba by nasi spolecnost stala zanedbatelnou
¢astku a jejich poutziti by vyrazné usetftilo prostory, ¢as a naklady na personal.

1.2.2. Hygienické navleky na sluchatka

Zejména kvali zvysenym hygienickym opatienim v souvislosti s covidovou epidemii
zaCala spolec¢nost International House Palermo pouZivat hygienické navleky na
sluchatka. ProtoZe se u pocitacové verze zkousky pouzivaji sluchatka a ¢asto se stava,
Ze si jedny sluchatka vystrida nékolik kandidatd, neni jejich pouZiti v soucasné dobé na
100% hygienické. Spolecnost IH Palermo se rozhodla pouzivat navleky nadale i po
rozvolnéni covidovych opatreni.
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Naklady na poftizeni navlek(l jsou velmi malé, navleky se daji prat, a tak to neni

jednorazova investice, kterd by spoleénost stala velké mnozstvi financi a ¢asu. Pofizeni

navlekd na sluchatka by zvysilo komfort a hygienu kandidat( u zkousek, a urcité tak

vedlo k jejich vétsi spokojenosti. Zaroven by se snizilo opotfebeni materialu sluchatek
zpUsobené pravidelnym dezinfikovanim.

1.3. Administrativa
International House Palermo pouZivd k administraci zkousek program zvany
CEMDESK. CEMDESK je program vyvinuty zkouskovym centrem ve Spanélsku, které
nyni vyuzivaji centra po celém svété. Je napojen na oficidlni portdl Cambridge zkousek
a velmi tak usnadnuje praci manaZerovi zkousek a Setfi Cas.

V soucasné dobé neni pofizeni tohoto systému pro nasi spole¢nost nutné, pokud by
se ale pocty kandidatd vyrazné zvysily, bylo by vyhodné tento systém zakoupit.
Usetfilo by to naklady na brigadniky, ktefi v ruSnych mésicich vypomahaji pfi vkladani
udaj kandidatd do naseho interniho systému Netgenium a poté znovu do systému
Cambridge. Diky systému CEMDESK se tyto informace automaticky nahravaji do
Cambridge systému, coZ vede k velké ¢asové Uspore. Tento systém by mohl také zvysit
konkurenéni vyhodu — kazdy kandidat vném ma sv{j profil, kde najde veskeré
informace o zkousce, které momentalné posilame emailem. Najde tam také pozvanku
ke zkousce, kterou rozesilame z Cambridge systému a velmi ¢asto kandidatim
nedorazi a v neposledni fadé také vysledek zkousky, ke kterému se jinak musi slozité
dostavat na Cambridge strankach.

2. Persondlni oblast

2.1. Ustni zkousejici
International House Palermo pouZiva jednotny systém, diky kterym se jim jednotlivy
ustni zkousejici hlasi k jednotlivym terminim zkouseni. Kazdy zkousSejici ma pfristup
ke sdilené tabulce, a muze se k jednotlivym terminim pfihlasit, nebo sdélit, které dny
a Casy je kdispozici. Velmi si tak Setfi ¢as tim, Ze nemusi jednotlivé zkousejici
oslovovat a ¢ekat na jejich odpovéd. Nase spolecnost vyuzivd podobny systém pro
invigilatory — dozor u zkousek, Ustni zkousejici stdle obepisujeme jednotlivé. Je to
z toho dlivodu, Ze nemame takové mnoizstvi zkousek a mizZeme si tak vybirat, kdo
nam danou zkousku bude zkouset. V rusnych mésicich, jako jsou zejména prosinec,
kvéten a Cerven by se ale vyplatilo tento systém zavést, pfineslo by ndm to velkou
¢asovou Usporu.

2.2. Invigilatofi — dozor u zkousek
Invigilatofi z IH Palermo jsou z velké casti pracovnici jazykové Skoly, jsou tedy vice
sezndmeni se samotnym chodem zkousek nez externi brigddnici. Znaji prostory a
mohou tak pracovat samostatné a vést zkousky sami, bez potfeby pritomnosti
Cambridge manazera. V nasi spoleénosti by toto nebylo mozné, kazdy pracovnik ma
svou specifickou oblast, o kterou se stara, a proto neni seznamen se zkouskami natolik,
aby je mohl samostatné vést. Zaroven na to nema ani ¢asovy prostor.
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Planujeme ale proskoleni par vybranych brigadnikd na tzv. supervizory, ktefi by
zkousku zvladli vést samostatné, bez nutnosti pfitomnosti Cambridge manazera. Diky

tomu bychom mohli mit nékolik zkousek ve stejny termin na riznych mistech, tak jako

je tomu v International House Palermo. Toto by mohlo pomoci hlavné v prosinci, kdy
registrujeme vysokou poptavku stfednich skol o zkousky, které mohou studentim
nahradit maturitni zkousku z anglického jazyka. Z Cambridge mame dany velmi
omezeny pocet terminli téchto zkousek, a tak by ndm velmi pomohli vyskoleni
supervizofi, diky kterym bychom zvladli usporadat zkousky na nékolika mistech ve

stejny termin. Ziskali bychom tak kapacitu pro nové partnerské skoly, které by zkousky
skladaly pod nasi organizaci.

2.3. Snizeni naklad( na personal
Ke snizeni persondlnich nakladl by ndm velmi pomohly body uvedené vyse. Diky
bezdratovym sluchatklim bychom mohli usadit kandidaty rlznych drovni zkousek do
jedné mistnosti. Pfi nizSim poctu kandidatli bychom tak nemuseli vyuzivat zbytecné
velké mnoZstvi mistnosti a invigilatort u zkousek.
Diky délicim prickdm bychom mohli usadit vice kandidatli do jedné pocitacové
mistnosti a opét bychom tak usetfili ndklady za dalsi invigilatory.
Systém CEMDESK by ndm zase usetfil naklady za brigadniky, které v ruSnych mésicich
vyuzivdme na pomoc s vkladanim udajl kandidatu do naseho systému a systému
Cambridge.

3. Cenova politika
Cenova politika v sicilském centru je velmi podobna té nasi. V Palermu je velké mnozstvi
zkouskovych center, pokud by jedno centrum mélo vyssi ceny zkousSek nez ostatni,
pfineslo by jim to velkou konkurencni nevyhodu. Stejné jako v Palermu, i v Ostravé se
kandidati velmi casto ridi cenou. ProtoZe v naSem mésté pusobi také vice zkouskovych
center, nebyl by dobry ndpad se cenami vyrazné liSit od konkurence.

Stejné jako IH Palermo, by i naSemu centru mohlo pomoci sniZeni cen pro partnerské
Skoly. Tuto vyhodu mame sice zavedenou také, jina centra ale nabizeji slevy mnohem vyssi
a rfada Skol tak radéji voli konkurenci. Doporucovala bych tedy upravit partnersky program
pro nase partnerské skoly a nabizet pro né ldkavéjsi akce.

4. Propagace

4.1. Socialni sité

IH Palermo pouzivd jako hlavni prostfedek k propagaci sociadlni sité, na svych
Facebookovych strankdch maji 10x vice sledujicich nez naSe organizace. Zvyseni poctu
fanouskU na socidlnich sitich by mohlo zvysit dosah pfispévkd o zkouskach, které sdilime.
Velmi jim pomdha sdileni tipt k vyuce anglictiny, diky kterym zacnou lidé jejich stranky
sledovat bez ohledu na to, zda maji v planu skladat zkousky ¢i nikoliv. Diky tomu se k nim
dostanou i informace o zkouskadch a na zkousky se pfihlasi. Ackoli podnikdme mnoho
krok( k propagaci nasi organizace a samotnych zkousek na socialnich sitich, méli bychom
se do budoucna této oblasti vénovat intenzivnéji.
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4.2. Uznani Cambridge zkousek
V Itdlii jsou Cambridge zkousky ve velké mife uzndvany na stfednich a vysokych Skolach.
Zameéstnavatelé také uprednostnuji kandidaty, ktefi tento certifikat maji. Z tohoto divodu
neni propagace Cambridge zkousek v Italii potfebna tolik jako v Ceské Republice. Od roku
2020 zavedlo MSMT moZnost si Cambridge certifikdtem nahradit maturitni zkougku. Diky
tomu maji Cambridge zkousky velky potencidl se stat stejné popularnimi jako v Itdlii. Je
tedy treba aktivné oslovovat jednotlivé stfedni Skoly a nabizet jim mozZnosti a terminy
Cambridge zkousek tak, aby co nejvice zaku stihlo zkousku slozZit v takovém terminu, aby
stihli certifikdt k maturité doloZit. NaSemu centru to pfinese narlst kandidat( a Skolam
tak uSetfime prdci s ptipravou a opravou profilové ¢asti maturitni zkousky z anglického
jazyka.

Do budoucna by propagaci zkouSek velmi pomohlo oslovit jednotlivé stfedni a vysoké
Skoly, zda by nechtéli zvazit pridani plusovych bod( pfi pfijimacich zkouskach. Toto by
mohlo opét velmi zvysit poptdvku po zkouskach Cambridge English.
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